NetMAST E@

CBW-383ZN

Docsis 3.0 802.11n Kablosuz VolP Modem

Hizhh Kurulum Kilavuzu

Bu Hizli Kurulum Kilavuzu modeminiz baglandiginda ihtiyag duyabileceginiz bilgileri kapsamaktadir.
Diger bilgiler igin kutu igeriginde bulunan CD'de yer alan detayli kullanim kilavuzuna basvurabilirsiniz.
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Arka Panel ve Donanim Baglantilari
Bu bolim modeminizin badlanti adimlarini tanimlamaktadir.

Adim 1:

Adim 2:

Adim 3:

Adim 4:

q

Adim 2. Ambalajdan ¢ikan ethernet kablosu ile
modeminizi bilgisayariniza baglayiniz. Adim 1. Koaksiyel
kablo baglantisi

Adim 4. AC Adim 3. Telefon
Adapttr baglantisi kablosu baglantisi

Reset butonu

Kablo sebekesinden gelen koaksiyel kabloyu ucundaki F konektér vasitasiyla modeminize baglayiniz. Merkezi
baglantinizdan gelen 75 ohm koaksiyel kablonuzu, ucundaki F konektdr vasitasiyla modeminize baglarken saat yoniinde
dikkatlice sikiniz. islemi yaparken dikkatli olunuz; aksi halde modeminizin RF girisini sikistirabilir ve modeminizi hasara
ugratabilirsiniz.

Ambalajdan ¢ikan ethernet kablosu ile modeminiz ve PC'nizi birbirine baglayiniz.

Telefon cihazinizi TEL1 ve TEL2 girislerinden RJ-11 konektorli telefon kablosu kullanarak baglayabilirsiniz.

AC gii¢ adaptoriinii modemin arkasindaki adaptor giris baglantisina takiniz. Modeminizin kutu igeriginden ¢ikan uygun
voltajli adaptoril kullaniniz; aksi halde farkli giig Greten adaptor kullandi§inizda modeminizi ciddi hasara ugratip garanti

dist kalmasina neden olabilirsiniz.
Enerji tasarrufu icin, modeminizi kullanmadiginiz siirece giic adaptdriiniin figini prizden cekiniz.



On Panel & LED Gdstergeleri
Modeminizin 6n yiziinde 9 adet LED gostergesi bulunmaktadir. Bu LED gostergeleri modeminizin baglanti durumu hakkinda bilgi verir.

LED |  Renk | MODU | DuRUM
POWER Yesil Acik Glig baglantisi yapildi
Mavi Kapali Glig baglantist yok
0/s Mavi Yanip Séntiyor Downstream frekansi araniyor
Acik Downstream frekansi kilitlendi
Yesil Acik Goklu Downstream frekanslart kilitlendi
Yanip Sontiyor Upstream frekansi kilitleniyor
Mavi Acik Upstream frekansi kilitlendi
u/s Kapali Koaksiyel kablo baglantisi yok veya sinyal gelmiyor
Yesil Acik Goklu Upstream frekanslari kilitlendi
Kapali Koaksiyel kablo baglantis yok veya sinyal gelmiyor
Yanip Stntiyor Modem yetkilendiriliyor (*)
, Agik Modem online
ONLINE Yesil - - — -
Kapali Hizmet borcundan dolayr kapali veya modem sistem Gzerinde tanimli degil
Yanip Soniiyor GDE veri aligverisi
Yesil Acik GbE baglantisi var
LAN Kapall GbE baglantisi yok
Yanip Sontiyor Fast Ethernet veri aligverisi
Turuncu Acik Fast Ethernet baglantisi var
Kapali Fast Ethernet baglantisi yok
Acik Kablosuz etkin
WLAN Yesil Kapali Kablosuz devre disi
Yanip Sontiyor Kablosuz veri aligverisi
Yanip Séniiyor WPS baslatilyor
WPS Mavi Acik WPS etkin
Kapall WPS devre digi
Acik TEL1 aktif
TEL1 Yesil Kapali TEL1 devre digi / Ses hizmeti aboneligi yok
Yanip Sontiyor TEL1 yetkilendiriliyor veya ahize agik
Acik TEL2 aktif
TEL2 Yesil Kapall TEL2 devre dist / Ses hizmeti aboneligi yok
Yanip Sontiyor TEL2 yetkilendiriliyor veya ahize agik

(*) Modem CM MAC adresi kaydi yapilmas gerekir. Turksat Kablo Hizmetleri Gagn Merkezi: 444 0 126

- Sistemden yapilan otomatik giincellemeler stresince DS ve US LED’leri ayni anda Mavi renkte yanip soner. Bu esnada internet erigiminiz kesilir; liitfen
bu siire boyunca higbir islem yapmayiniz. Modeminiz giincelleme iglemi tamamlandiktan sonra yeniden baslayacak ve internet erisiminiz saglanacaktir.
- TEL1 ve TEL2 LEDleri stirekli olarak ayni anda yanip sondiyorsa bir ariza s6z konusudur. Tirksat Kablo Hizmetleri Gagri Merkezi'ni arayiniz. C E



WEB Arayiiz Yonetim Paneli
CBW-383ZN modem cihazina baglanmak izere asagida belirtilen adimlari takip ediniz.
1. Web tarayicinizi aginiz. (Internet Explorer kullanmaniz nerilir)
2. Adres cubuguna 192.168.0.1 IP adresini giriniz ve Enter tusuna basiniz.
3. Girig sayfasi agilacaktir.
Kullaniciadi ve parolay asagidaki gibi giriniz ve “Giris"i tiklayiniz.
Kullanici Adi: admin
Parola :admin

NetMASTER)
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Language Selection

Kullnict Adi
Paroia

LAN Baglantisi Konfigiirasyonu

DHCP sayfasi CBW-383ZN'nin DHCP sunucusu 6zelliklerinin aktif veya devredisi birakilmasini saglar. DHCP etkinlestirilmis ise, DHCP
kullanimlarinin gérilmesini saglar ve modeminize otomatik olarak baglanan bilgisayarlarin durumunu izleyebilirsiniz.

NetMASTED

Durum | Temel | Gelismis | Giivenlik Duvari | Ebeveyn Kontrolii | Kablosuz 1 MTA | Cikis

|
.L Temel
[ Kuuum )
DHCP,
LAN icin DHCP sunucusu kullanmay tercih ederseniz, sunucunun yapilandirmasini bu sayfadan
‘yapabilir, durum bilgilerini edinebilirsiniz.
DHCP Sunucusu ® Evet O Hayir
Poons ) Baslangic Yerel Ip Adresi  192.168.0.
CPE Sayisi
[=cooncelere ] Kiralama Siresi 3600

DHCP Istemcileri

30£7c581aa3a 192.168.000.010 255.255.255.000 Iphone Wed Nov 19 14:01:10 2014 O

Gegerli Sistem Zamant: — — — ——— —

c E Segileni Degistir




DIKKAT: Kablosuz ag sifresi kullanilmaz ise internet baglantinizi olasi kagak kullamimlara agmis olacaksiniz. Kagak
kullanimdan kaynaklanacak yasal yiikiimliiliik tamamen kullaniciya aittir. Modeminiz fabrika gikish olarak sifrelenmistir.
Benzersiz ve giivenli oldugundan bu sifreyi kullanmaniz dnerilmektedir.

Giivenlik
Kablosuzag sifreniz modeminizin alt kapaginda bulunan etikette sadece sizin i¢i Gretilmig olup, bir benzeri bulunmamaktadir.
Govenli baglantrigin bu sifreyi kullanmaniz tavsiye edilir.

WEP Sifreleme
WEP sifreleme yapmak icin Kablosuz / Givenlik sayfasini tiklayiniz ve asagidaki resimde de referans olarak gosterilen adimlari izleyiniz.
Uyari: WEP sifreleme yaptigimizdurumda WPS dzelligi devre digi kalacaktir.

a.1numarali gergevede seceneklerin timind “Devre Dig1” olarak degistiriniz.

b. 2 numarali gergevede WEP Sifreleme: WEP (64-Bit) olarak seginiz.

¢. 3numarali gergeveye Ag Anahtarinizi 10 haneli olarak yaziniz.

d. 4numarali gergevede gosterilen “Uygula” butonuna tiklayarak WEP Sifreleme iglemini tamamlayiniz.

NeMASTE®)

Durum | Temel | Gelismis | Giivenlik Duvari | Ebeveyn Kontrolii | Kablosuz | MTA | Cikis

Kablosuz
T 802.11 Giivenlik
Bu sayfadan birincil Kablosuz Ag ve Glvenlik ayariannizi yapilandirabllirsiniz.
[ Erisim Denetimi ] NetMASTER Uydunet-505A (00:1A:28:96:F6:51)
[ W) Guvenlik Etkin b4 Otomatik Guvenlik
A Ad (SSID) NetMASTER Uydunet 5054 Yapilandirma

Kapall A Deve dg + Deweds ~

AP izolasyonu Deve Dig ~

WPA D dg -
WPA-PSK -

WPA2 M
WPA2-PSK T -

WPA/WPA2 Sifreleme Devie ds ~
WPA On-Paylagimi [s+++sseeeseseess
Anahtar I~ Anahtan Goster
RADIUS Sunucu| |
RADIUS Portu |
RADIUS Anahtan |

Group Anahtan —————
Donusim Araligi
WPAWPA2 Re- -

authAraligi

WEP Sifreleme WEP (54b8) ~ E
Payfasiian Anantana ——————
Kimiik Denetimi #%%° %22

802.1x Kimlik Denetimi_Devre dg v
Ag Ananta =
/AJ Anahtan 3 0000000000
Ag Anahtan 40000000000

Gegerli A Anahtan 1 +
I WEB Angften Ohsgtur

Parola Tumlecigi ?
=0
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WPA Sifreleme
WPA Sifreleme

Modeminiz varsayilan olarak WPA2-PSK metoduyla sifrelenmis olup, sifreniz modemin alt yizeyinde yer almaktadir. Sifrenizi degistirmek igin
modem aray(ziine giris yapiniz.

1. "WPA2-PSK Sifresi” alanina yeni sifrenizi alanina giriniz.
2. Uygulabutonunatiklayiniz.

NetMASTE@

383ZN Hizli Kablosuz Baglanti Ayarlari

Bu sayfada Kablosuz Yayin Adi (SSID) ve WPA2-PSK sifrenizi kolaylikla degistirebilirsiniz.

Diger ayariar icin Gelismis Ayariar butonuna tikiayiniz. \(SELISMiS AYARLAR > |

Kablosuz Yayin Adi (SSID)  [NetMASTER UYDUNET-3546 ]
Tiirkge karakter
WPA2-PSK §ifresi

En az 8 karakterli, harfler ve rakamlardan olugan bir sifre tercih etmeniz énerilir.

O e )

[51dfef12adca45dd |

q3



Kablosuz Yayini Devre Disi Birakma

Kablosuzyayininizi devre digi birakmak ve yalniz Ethernet kablosu tizerinden internet erigimi saglamak icin agagidaki adimlari uygulayiniz.

1. Kablosuz/ Temel sayfasini tiklayiniz.
2. Kablosuz alanini Devre digl olarak seginiz.
3. “Uygula” butonuna tikladiginizda kablosuz yayininiz devre digl olacaktr.

Durum | Temel | Gelismis | GiivenlikDuvan | EbeveynKontrolii | Kablosuz | MTA 1 Gikis
W
| Kablosuz
i crveniac i 802.11 Temel
SSID ve kanal numarast gibi AP (Erisim Noktast) ini bu sayfadan
Kablosuz Arayi E
Kablosuz [Dove s V]
g Ulke [UNITED STATES |
Cikis Gica
802.11 Bandi
802.11 n-modu
802.11 N icin Gerekli Destek [Kapal v/|
Band Genigligi

Kontrol Kanali icin Yan Band (Yanliz 40 Mhz) Al | Gegeri - Hicbiri

Kontrol Kanali Gegerli: 11

Diizenleyici Modu

Kablosuz Sinyal Tarama
Sebeke Ici Kablosuz Sinyal Tarama

TPC (lletim Gaca Kontrola ) Azaltma(db)
OBSS Varligi

STBCTx

Varsayllan Kablosuz Ayarlarim Gerl Yakle
Kablosuz AP Tarama

SSID (Kablosuz Yayin Adi) Degistirme

1. Kablosuz/ Temel sayfasini tiklayiniz.

2.1 numarali gergevede de gosterilen A Adi (SSID) kismina istediginiz Ag Adi (SSID)'ni giriniz.
3. “Uygula” butonuna tiklayarak SSID degistirme ilemini tamamlayiniz

NeMASTED

Durum | Temel | Gelismis | GiivenlikDuvan | Ebeveyn Kontrolii | Kablosuz | MTA I Gikis

]

Kablasuz.

[ Giveniic ] 802.11 Giivenlik
Bu sayfadan birincil Kablosuz Ag ve Guvenlik ayariarinizi yapilandirabilirsiniz.

CECEEED NetMASTER Uydunet-BCF6 (00:1C:7B:CC:B2:37)
[ ) Guvenlik
[ Kopritleme ]

[ Ag Adi ssiD)|
AP Tzolasyonu

WPA [Devre dise]
|I WPA-PSK [Etkin

WPA2 [Devre disi[v]
WPA2-PSK[Elkin  [v]

Otomatik Giivenlik
Yapilandirma

C€



SSID (Kablosuz Yayin Adi) Gizleme

1. Kablosuz/ Temel sayfasini tiklayiniz.

2. Yukaridaki resimde 2 numarali gergevede gosterilen Kapali Ag alanini “Etkin” olarak degistiriniz.
3. “Uygula” butonuna tiklayarak Ag Adi (SSID) gizleme iglemini tamamlayiniz.

Bu sayede modeminizin SSID yayini gizlenmis olacak ve disaridan kullanicilar tarafindan gériilemeyecektir.

Yazilim Giincelleme

1. www.netmaster.com.tradresinden Yikleme Merkezi alanina giriniz. Buradan CBW-383ZN “Firmware” dosyasini bilgisayariniza kaydediniz.

2. http://192.168.0.1 adresinden modem aray(ziine girig yapiniz.

3. Temel/ Giincelleme sayfasinda yer alan Gozat butonuna tiklayarak kaydettiginiz dosyay seginiz.

4. Baglat butonuna tiklayiniz.

5. Gincelleme iglemi yaklagik 1 dakika strecektir. Tamamlandi§inda “Guncelle” butonuna tiklayiniz. Modeminizi giincel yazilimla kullanmaya
baglamis olacaksiniz.

Durum | Temel | Gelismis | Giivenlik Duvan | Ebeveyn Kontrolii | Kablosuz | MTA | Cikis
77—
| e Temel
Yazilim Giincelleme
Ebeveyn Kontrolu" sayfasini ilirsiniz. Bu sayfa tizerinde inizin yaziimini
guncelleyebilirsiniz.
[ AN )
[ Gozat.. || Guncelle
[ __oons )
[ Guncelieme™ ]
1- www.netmaster.com.fr adresinden CBW-383ZN giincel yazilim dosyasini bilgisayanniza kaydediniz.
2- Kaydettiginiz gincel yazilim dosyasini secerek "Baslat" butonuna tiklayiniz.

3- Yukleme islemi yapilirken cihaza hicbir sekilde mudahalede bulunmayiniz.

4-Yukleme islemi bittiginde "Yeniden Baslat" butonuna tiklayiniz.
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Bridge Mod Konfigiirasyonu

1. Durum/ Givenlik sayfasindan Mod segimini yapiniz.

Durum

Giivenlik

Yénetim erisim yetkilerini yapilandirmak ve/veya fabrika ayarlarina |
Parolasi Degigtiril Kullanici Adi| |

Yeni Parola
Yeni Parola (Tekrar)
Eski Parola

Fabrika Ayarlanna Dén:
Modt

&

Evet @ Hayir
© Bridge © Router
Uygula |

Ag Baglantisi Aynntilan
Aj Baglantisi Aynntilan:
Ozelk Deger i
Baglantiya Ozgi DNS S...
Agklama Reattek RTL8139/810x Allesi Fast Etf
Fizksel Adres 00-1E-EC-81-B5-A1
1Pv4 IP Adresler 176.240.124.165
1Pv4 At A3 Maskesi 255.255.248.0 A
Kira Alindi 28 Ekim 2016 Cuma 09:10:08 3
Kiranin Sona Emnesi 28 Bkim 2016 Cuma 15:10:08
Otomatik Yapiandima I... 169.254.158.116
1Pv4 At A Maskesi 255.255.0.0
IPv4 Varsaylan A3 Gegidi  176.240.120.1
IPv4 DNS Sunuculan 46.197.15.60
178.233.140.110 L4
176.240.150.250
IPv4 WINS Sunucusu
Tepip zerinden NetBIO... Evet o
i T e

2. Uydunetten ydnlendirilen WAN IP adresinin, bilgisayarinizin AG Baglantisi Ayrintilar'nda IPv4 IP Adresi olarak atandigini gordiigiinizde
modeminizin brigde modda calistigindan emin olabilirsiniz.

VPN Baglantisi Kurma

Modeminiz iizerinden VPN baglantisina izin vermek /agmak i¢in asagidaki adimlari uygulamaniz yeterli olacaktir.

1. Geligmis/ Secenekler sayfasini tiklayiniz.

2.Busayfadayeralan “WAN Engelleme “Etkin" " kutusundaki isareti kaldiriniz.
3."IPSec” ve “PPTP Sec” kutularini isaretleyiniz.

4. "Uygula” butonuna tiklayiniz.

oz st

NetMASTER)

4 Durum | Temel | Gelismis | Givenlik Duvari | Ebeveyn Kontrolii | Kablosuz | MTA | Cikis

Gelismis

Secenekler

Genigbant ag gecidinin gelismis ozelliklerini bu sayfadan yapilandirabilirsiniz.

WAN Engelleme

IPsec Gecisi

PPTP Gegisi

Uzaktan Yapilandirma Yonetimi
Coklu Yayin

UPnP

[ Etkin
™ Etkin
™ Etkin
O Etkin
™I Etkin
O Etkin
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Diger Teknik Bilgiler
Frekans Aralig

Gii¢ Adaptorii
Kullamlacaiji Ulke

Sebeke Arayiizii
Kisitlama

Kablosuz Cekim Giicii
Anten Kazanci

Kanal Sayisi

C€

: 2412-2472 MHz (802.11b/g/n BW 20MHz)

2422-2462 MHz (802.11n BW 40MHz)

: ADS0248 200V
: Tiirkiye

: CBW-383ZN NetMASTER Kablo Modem, Kablo TV Sebekesine koaksiyel kablo ve F konektor

kullanilarak baglanir. Bu nedenle Tiirksat Uydunet servisi aboneligini gerektirir.

: Yalniz dahili kullanim icindir.

Kablosuz frekanslari bazi iiye ilkeler igin gecerli olmayabilir.

: izin verilen 20dBm EIRP Verici Giicil ile siirlidir.
: 2,4GHz igin 5 dBi

: 20MHz b/g/n igin 13adet; 40MHZ n igin 9 adet
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Uyumluluk Bildirgesi

Asagida marka adi ve model numarasi belirtilen triinlerin Elektromanyetik Uyumluluk Direktifi
2004/108/EC, Diisiik Gerilim Direktifi (LVD) 2006/95/EC ve R&TTE direktifi 99/5/EC ile ilgili Konsey
Yonetmeligi ve asagidaki standartlarla uyumlu oldugunu beyan ederiz.

Uriin : DOCSIS 3.0 Kablosuz Kablo Modem (EMTA)
(PacketCable 1,5 ve Docsis/EuroDocsis 3.0, 4 port)
Marka : NetMASTER
Model Numarasi : CBW-383ZN
Uretici Firma : Castlenet Technology Inc.
Adres : No:64 Chung-Shan Rd. Tu-Cheng City Taipei 236 Taiwan
Fabrika Adresi : MaAnShan West Road BaCheng Town Kunshan City Jian Su Province China
Test Laboratuari : Quietek Corp.
Adres : 2F No:345, Xinhu 2nd Rd. Neihu District, TaipeiCity 114 Taiwan

Yukarida ismi verilen {iriin agagidaki test standartlariyla uyumludur:

EN 55022:2006 +A1 :2007 B Sinifi ETSI 301489 -17 :V2.1.1(2009-05)

EN 55024:1998+A1  :2001+A2:2003 ETSI 301 489-1 :V1.8:1 (2008-04)

EN 61000-3-2 :2006+A2:2009

EN 61000-3-3 :2008

EN 60950-1 :2006+A11:2009

Sirket Adi : Teknotel Bilisim Uriinleri Ticaret Limited Sirketi

Sirket Adresi : inénii Cad. No:28/5.6.7 Bagimsiz Boliim Kiigiikyali Maltepe/istanbul
Telefon :+90216 366 66 96  Faks: +90 216 489 67 89

Bu bildirgeyi imzalamakla yetkili kisi:

isim Goérev/Departman
Feyzi Kemal Uraz Sirket Mudura
Tarih Yetkili imza
09.02.2015 i

. Teknotel Bilisim Ordinleri Ticaret Ltd.§ti
Teknotel Biligim Uriinleri Ticaret Limfted Sirketi

Aydinevier Mah. inénii Cad. No: 28 5.6.7 Bagimsiz Bliim Kiigiikyall, Maltepe / ISTANBUL
Tel: +90 216 366 6696 Faks:+90 216 4896789
www.netmaster.com.tr

C€
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CBW-383ZN MODEM GARANTI BELGESI www.netmaster.com.r

Uretici veya ithalatei Firmanin Satici Firmanin

Unvani . Esentepe Mah. Milangaz Cad. No:75 Unvani

Adresi - Monumento Plaza D.7-8-9-10 Adresi

Kartal / Istanbul

Telefonu - (216) 366 6696 Telefonu

Faks - (216) 489 6789 Faks

e-posta - destek@netmaster.com.tr e-posta :

Yetkilinin Imzas: : Fatura Tarih ve Sayisi :

ve Kasesi: Teslim Tarihi ve Yeri
Yetkilinin Imzasi

Malin Firmanin Kasesi

Cinsi  : Modem Garanti Siiresi 22y

Markasi : Netmaster Azami Tamir Siiresi : 20 is glinii

Modeli : CBW-383ZN Bandrol ve Seri No. :

Garanti Sartlan

1) Garanti siresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.

2) Malin biitiin pargalari dahil olmak tizere tamami garanti kapsamindadir.

3) Malin ayiph oldugunun anlagiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci
maddesinde yer alan;

a- Sbzlesmeden dénme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

¢- Ucretsiz onariimasini isteme,

¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistiriimesini isteme haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan icretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; iscilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya
da bagka herhangi bir ad altinda higbir iicret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yikimltdir.
Tiiketici tcretsiz onarim hakkini Uretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatci tiiketicinin bu
hakkini kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

5) Tiiketicinin, tcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti siiresi iginde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri igin gereken azami siirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Gretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz
misli ile degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalat¢i miteselsilen sorumludur.

6) Malin tamir siiresi 20 is giintinii gegemez. Bu siire, garanti siiresi icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baglar. Malin arizasinin 10 is giinii icerisinde giderilememesi halinde, tiretici veya ithalatci; malin tamiri
tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek zorundadir. Malin
garanti siiresi icerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

8) Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullanilmasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmaziiklarda yerlesim yerinin bulundugu
veya tliketici igleminin yapildigi yerdeki Tiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine bagvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhigi Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel Miidirligiine bagvurabilir. C €



